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1. Verejny zavazek

1.1. Poslani
Terénni programy aktivné vyhledavaji jedince i skupiny celici socidlnimu vylouceni v Koliné. Svou

praci ptispivaji ke zlepSeni kvality Zivota jedince, poskytuji podporu pfi zacleiiovani do spole¢nosti.

e Aktivné vyhledavaji socialn€ ohrozené jedince a skupiny v Koling
e Informuji o siti sluzeb ve méste
e Prispivaji ke zlepSeni kvality zivota socialn€ ohrozenych jedincii a skupin

e Prispivaji k zaclenéni socialn¢ ohrozenych jedincii a skupin do spolecnosti

1.2. Cilova skupina
Sluzba je urCena jedincim star§Sim 18 let a skupindm osob z Kolina socialné¢ vylou¢enym nebo

socialnim vylouc¢enim ohrozenym.

Tyto osoby a skupiny se vyznacuji

a nevyhovujicim bydlenim

b. obtiznym uplatnénim na trhu prace

c. malou zdatnosti ve vyjednavani s institucemi

d. nevyhovujicim materidlnim zazemim

e. nizkou informovanosti o sluzbach, ufadech a institucich ve mésté

Pricemz zajemce o vstup do sluzby musi spliiovat alespoi jedno z kritérii.

1.3. Negativni vymezeni cilové skupiny
Sluzbu neposkytujeme osobam mladsim 18 let, mimo Gzemi mésta Kolin, osobam a skupinam, které

nejsou socialné vylouceny, nebo socidlnim vyloucenim ohrozeny, nepracujeme s rodinou, jako

systémem.

1.4. Cile
Obecny cil

Podpotit socialné ohrozené jedince i skupiny pfi zvySovani kvality Zivota a pfispét tak k jejich zaclenéni

do spolecnosti.

Dil¢i cile

Tyto cile se lisi na zakladé klientskych zakazek a hlavnich cild spoluprace.
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a. Klient v nepfiznivém zdravotnim stavu svilj zdravotni stav fesi.
b. Klient ma zajisténo uspokojivé bydleni.
c. Klient ma zajistén maximalni mozny ptijem.
d. Je- li klient prace schopen, pracuje.
Klient vi kam se obratit se svymi problémy (sluzby, skoly, instituce, utady...).
f. Klient je schopen jednat samostatn¢ s institucemi.

1.5. Kapacita sluzby

e Okamzita kapacita na jednoho pracovnika jsou 2 klienti.
e Kapacita v pritbéhu sluzby (1 den) je dvacet klientt.
eV piipadé prace se skupinou, je celkova kapacita 20 klientd.

e Pfednost pro poskytnuti sluzby ma klient v akutni krizi.
V ptipadg, Ze je kapacita sluzby naplnéna, domluvime se s klientem na schtizku v nejbliz§im mozném

terminu, nebo se domluvime na jiném zptsobu komunikace (mail, telefon, vzkaz). Dal§i moznosti je

odkaz na podobnou sluzbu

2. Obsah sluzby a zakladni ¢innosti

Obsah sluzby vyplyva ze zakonnvch oblasti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (informovani, odkazovani, instrumentalni
pomoc, prace se skupinou, doprovod, asistence, poradenstvi, pomoc s listinami)

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (informovani,
odkazovani, doprovod, asistence, nacviky dovednosti, modelové situace, prace se skupinou,

poradenstvi, krizova intervence)

Na zacatku spoluprace urcujeme, spolecné s klientem, priority zakazky, a to na zakladé potieb a prani
klienta. Nejprve podrobné¢ zmapujeme témata a potieby klienta, nasledné - podle schopnosti klienta
prizpisobujeme poskytovanou sluzbu.

Klienta informujeme, motivujeme k feSeni, vysvétlujeme, piipadné paj¢ime telefon apod. Spolecné
s klientem hleddme feSeni a informace k nému vedouci (napiiklad: telefonicky, na Internetu, nebo

dotazy v komunité apod.). Pfipadné odkazujeme na dalsi odborné sluzby.

V zavislosti na schopnostech klienta podporujeme v samostatném feSeni zakazky, osobnich zalezitosti.
Pokud to neni mozné, pak provadime nacviky v modelovych situacich, pfipadné ho doprovazime na

jeho jednani, kde poskytujeme podporu k porozuméni vSech stran. Tento zpiisob poskytneme jednou az
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ttikrat, poté znovu motivujeme klienta k samostatnosti. V piipad€ potieby postup opakujeme. Paklize
toto neni v moznostech klienta, doprovazi ho opakovan¢ nebo vyftizuje pracovnik nékteré kroky za

klienta.

2.1. Pfima prace
S klienty se pracovnici obvykle setkavaji v misté jejich bydlisté, at’ uz se jedna o ubytovnu, byt ¢i dam.
Je také mozné se setkat v ulicich mésta naptiklad po ptfedchozi dohodé, nebo pii samotném kontaktovani
v mestskych castech.
V prvni fazi spoluprace s klientem a dale pribézné mapujeme situaci klienta, napomahame mu pfi feseni
naléhavych, akutnich, jednodussich problémut (naptiklad: vyhledani nabidek bydleni, prace atd. viz
sluzeb (naptiklad: dluhova poradna, K-centrum, Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi apod.).
e Doba kontaktu pii individualni praci je dlouha v zavislosti na slozitosti zakazky. V piipadé
komunitniho setkani je délka prab¢hu 180 minut.
eV piimé praci se fesi soucasna klientova zakazka ¢i zakazka komunity a pribézné mapovani

situace a potieb klienta/komunity.

2.1.1. Zakladni socialni poradenstvi
e (Osobam jsou poskytovany potiebné informace, které vedou ke zlepSeni jejich stavajici situace.

Informace se tykaji napfiklad oblasti socidlnich davek, hledani vyhovujiciho bydleni,
zaméstndni, potiebnych sluzeb, instituci, lékarské péfe apod. Pracovnik musi znat sit’
navaznych sluzeb, pribéh procest potfebnych k vyfizeni zakazky. V ptipad¢, Ze si pracovnik
neni jisty, vyhledava informace spolecné s klientem na sluzebnim tabletu, telefonu, ¢i spole¢né

s klientem kontaktuje piislusné pracovisté/instituci apod.

2.1.2. Krizova intervence
e Je poskytovana klientiim prochéazejicim akutni krizi. Pracovnici jsou v této metodé proskoleni.

Ptipadné odkazuji na odbornou pomoc.

2.1.3. Dopomoc pfi sepisu a pochopeni obsahu listin
e Pracovnik pomahd sporozuménim a vyplnénim klientovych listin. (Zadosti, tUfedni

dokumenty...) Pokud nema pracovnik zkuSenosti ¢i kapacitu na vyplnéni ¢i pomoc s danou

listinou, odkazuje klienta kolegu, pfipadn¢ na kompetentni tfad ¢i instituci.
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2.1.4. Nacvik dovednosti
e Nacvik dovednosti zahrnuje  pfipravu  telefonického/osobniho  rozhovoru  na

ufad/instituci/zaméstnavatele/majitele bytu, uceni schopnosti vyhledavat potiebné informace na

internetu apod. Dale je nacvicovano vypliovani listin.

2.1.5. Odkazovani
e Pracovnik klienta odkazuje, pokud se jeho zakazka tyka dlouhodobéjsi, hlubsi a odbornéjsi

spoluprace nebo se jejich zakazka netyka napln€ nasi sluzby. Pracovnik odkazuje do sluzby
podle zaméteni klientovy zakazky. Nejprve odkazuje na sluzby fungujici uvnitf organizace a az
poté na sluzby mimo organizaci. Odkazuje pfedanim kontaktu, popsanim mista a zplisobu

vykonu sluzby.

2.1.6. Prace s komunitou/komunitni setkani
e Prace s komunitou je zaloZena na sbéru a nasledném feseni spolecnych témat (naptiklad rozpis

uklidu na chodbach, prostor pro volnocasové aktivity, udrzba bytl apod.), ktera aktualné
komunita tesi, nebo se dané téma komunity né&jak dotyka. Tato prace probihda formou
skupinovych setkani a také formou jednani s jednotlivci viz. kapitola Provozni doba sluzby. Se
skupinou pracuje alespon jeden pracovnik.

e Zjednani s jednotlivei mize vzniknout komunitni setkani. Komunitni setkani je zalozené na
pravidelngj$im setkdvani komunity na ur¢itém misté. Zde piislusnici komunity debatuji své
spolecné problémy a zajmy. Za pomoci pracovnikl se snazi ptijit na feSeni, hledaji optimalni
zpusob jeho realizace, situace fesi a nasledné hodnoti.

e Zakomunitu povazujeme osoby Zzijici spole¢né v urcité lokalité, at’ uz se jedna o sdruzeni domu
(Zengrova x Havlickova ulice) ¢i jednotlivé ubytovny, kde obyvatelé Casto sdili socialni
zafizeni, chodby a kuchyn. Za soucast komunity povazujeme také majitele a spravce danych
mist, at’ uz se jedna o soukromniky ¢i mésto Kolin a organizace, pisobici v daném misté (napft.
Charitativni Satnik v lokalité Zengrovka).

eV pripad¢ konfliktu se pracovnik do situace fyzicky nevmeésuje. Snazi se slovné o zklidnéni

situace, domluvu, pokud je to mozné. Je-li to nutné, vola pracovnik Policii CR.

2.1.7. Doprovod/Asistence
e Pokud klient poptava doprovod ¢i asistenci na ufad ¢i do néjaké instituce, dohodne se

s pracovnikem na misté a ¢asu setkani. Doprovod je zalozeny na pasivni ucasti pracovnika pii
setkani klienta s instituci. Pfi asistenci se pracovnik stava aktivnim Gcastnikem vyjednavani.
Nejedna vsak za klienta, pouze se podili na oboustranném pochopeni, mize se stat i mediatorem

celého setkani.
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Asistenci miize poskytovat kazdy zavedeny pracovnik.

2.1.8. Instrumentalni pomoc

Pracovnik miZze klienty instrumentalné podpofit zapijcenim sluzebniho mobilniho telefonu ¢i
tabletu.

e Mobilni telefon mtze klient vyuzit pii kontaktovani uradi, instituci, jinych socialnich
a zdravotnich sluzeb, zaméstnavatell, pronajimatel byt a pii vyfizovani podobnych
zalezitosti neosobniho razu. Nelze poskytnout mobilni telefon pro osobni telefonaty a
pro telefonaty obchodniho razu. Pracovnik je telefonatu pfitomen. Po domluvé muize
klient nabidnout ¢islo sluzby pro zpétné volani.

e Sluzebni tablet mize klient vyuzit pro vyhledavani informaci, bydleni, zaméstnani,
kontaktti, mist apod. Nelze jej vyuzit pro osobni korespondenci a navstévu socidlnich
siti. V ramci komunitni prace mé pracovnik moznost zapijcit klienttim dostupné naradji,
které slouzi ke zvelebovani a tipravé obytnych prostor a okoli. Pracovnik vede Knihu

vypujcek naradi, tato kniha je ulozena v prostorach lokality Zengrova.

2.2. Prace ve prospéch klienta/komunity

Praci ve prospéch klienta/ komunity se rozumi veskeré tikony, které probihaji bez ucasti klienta,
ale tykaji se ho, jeho zakazky, nebo zakazky komunity. Mlize se napf. jednat o intervenci na
urad¢é, o mapovani dostupnych sluzeb a sbér informaci, které by mohl klient ¢i komunita vyuzit.
Tento sbér probiha priabézné pti vykonu sluzby. (naptiklad novéa sluzba, nove praktikujici 1ékar

a podobng).

. Vyhledavani klient/Informovani o sluzbé

Za vyhledavani klientii je povazovano oslovovani osob v socialné vyloucenych lokalitach a
predstaveni sluzby. Vyhledavani probiha v misté bydlisté klienta nebo v ¢astech mésta Kolin.
Aktivni vyhledavani klientt je sou¢asti prace terénnich pracovnikd.

Pracovnik vyhledava potencidlni klienty na izemi mésta Kolin, nejcastéji na ubytovnach ¢i ve
vyloucenych lokalitach. Pi oslovovani vSak kontaktuje i SirSi sociadlni okoli a dalsi instituce pro
hlubsi zmapovani lokality a piipadné cilové skupiny.

Cilem je vyhledat socialn¢€ vyloucené osoby Ci socialnim vylou¢enim ohrozené a seznamit je se

sluzbou.
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Informovani o sluzbé probiha formou letakové kampané v pfedem vytipovanych lokalitach
nebo pribézné pii kontaktovani klientdi, informovani probiha na webovych strankach Prostoru

plus, ustné.

4. Jednani se zajemcem o sluzbu

Je to proces, pii kterém pracovnik zjistuje, je-li noveé osloveny zajemce o sluzbu vhodny
pro uzavieni dohody (patii do CS...) a na druhé zajemce zjist'uje, je-li pro n¢ho vhodna

sluzba.

Pii jednani se zdjemcem o sluzbu piedava pracovnik informace o sluzbé. Konkrétné to, ze
se jedna o terénni socialni sluzbu ur¢enou pro osoby socialn¢ vyloucené ¢i socidlnim

vyloucenim ohrozené, kterou zastfeSuje organizace Prostor plus o. p. s.

Pracovnik piedstavi zajemci napln sluzby, a tou je: zakladni socidlni poradenstvi, pomoc a
podporu pfi obtiznych Zivotnich situacich (nedostacujici ptijmy, dluhy, nezaméstnanost,
nevyhovujici bydleni..), doprovod na ufedni jednéni, zprostiedkovani kontaktu s jinymi

socialnimi a zdravotnimi sluzbami, komunitni prace a aktivni za¢lenovani osob.

Dale pracovnik sdéluje informace o sluzbé a podminky, za jakych je sluzba poskytovana:

e Osoba musi spadat do cilové skupiny
e Sluzbu poskytujeme na izemi Kolina
e Sluzba je terénni

e Zdarma

e Provozni doba

e Sluzbu poskytujeme osobam stiizlivym a neagresivnim

Pokud se pracovnik se zdjemcem domluvi na poskytovani sluzby, sdéluje pracovnik zajemci
jesté dalsi informace pro navazani bezpecného kontaktu (prava, povinnosti, moznosti

stiznosti...).

Nasleduje uzavieni dohody o spolupraci, zajemce se stava klientem a do vykazu si

pracovnik pise prvokontakt.

Pokud dohoda neni, neposkytujeme sluzby, ale pokracujeme ve vyjednavani. Dohoda o

spolupraci musi byt uzaviena do tfetiho kontaktu.
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e Pokud je jednani se zajemcem neuspesné (nespada do CS, jeho zakazka nespada do nasi
sluzby apod., naplnéni kapacity ), kontakt je ukoncen, zajemce je odmitnut, piipadné
odkazujeme na jinou sluzbu.

e Zaznam o poctu odmitnuti sluzby je veden v dokumentu Odmitnuti zéjemci o sluzbu, ktery

je umistén na tymovém google disku.

4.1. Odmitnuti zajemce o sluzbu
Zajemce miize odmitnout sluzbu bez udani divodu. Pracovnik miize odmitnout zajemce z téchto

duvodu:

nespada do cilové skupiny

e vyzaduje sluzbu, kterou neposkytujeme

e mame naplné€nou kapacitu sluzby

e 7adnym zpisobem nejsme schopni se s nim domluvit (jazykova bariéra, intelekt,
postizeni...)

4.1.1. Odkazovani v ramci odmitnuti
poskytneme zakladni poradenstvi vzdy

e Pfedan informacni letak.
e Zpusob sdé€lovani informaci ptizptisobujeme schopnostem klienta (jednodussi, véty,
neodvraci se pfi feci od klienta apod.).

e Vzijemné porozumeéni ovéfujeme shrnutim a doptavanim se pribézné i béhem rozhovoru.
5. Dohoda o poskytovani sluzby

e Dohoda o spolupraci byva nejcasteji tstni. Na zadost klienta je provedena pisemné ve dvou
vyhotovenich, z nichz jedno dostava klient a druhé pracovnik. Zaznam o uzavieni dohody o
spolupraci je zapsan ve vykaznickém systému Datodrt. Pfipadna pisemna dohoda o spolupraci
je vedena v archivu sluzby, ktery je ulozen v uzamykatelné skiince v kancelat TP.

e K uzavieni dohody o poskytovani sluzby dochazi v terénu (v misté bydliste, parku, na ulici
apod.).

e Po uzavieni dohody o spolupraci nasleduje sestaveni kodu k identifikaci klienta a podrobné;jsi
mapovani klientovy situace, ze kterého vyplyvaji klientovi individualni cile.

e Mapovani klientovy situace provadi pracovnici ziskavanim informaci o klientech, jejich
potfebach, ocekavanich, motivaci. Informace mohou pracovnici ziskat formou rozhovoru s

klienty, pozorovanim jednani, aktivit a prostfedi klientd, studiem dokumentt od klienti.
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5.1. Obsah dohody o spolupraci

Ucastnikti dohody: Prostor plus o. p. s., klient — jméno, p¥ijmeni a kéd, pod kterym je klient
veden ve vykaznickém systému Datodrt, rok narozeni, stavajici adresa klienta)

Cas poskytovani sluzby (doba, ve kterou danou ubytovnu pracovnici navitévuji a také  &as,
kdy probihé sluzba v pribéhu tydne)

Doba platnosti dohody o poskytovani sluzby

Rozsah spoluprace: zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, kradepti
uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti

Pravidla poskytovani sluzby viz. Pravidla pro poskytovani sluzby

Stanoveni cil spoluprace na zakladé potieb klienta a mapovani jeho stavajici situace v oblasti
bydleni, zaméstnani, zdravi, rodinné vztahy, trestné-pravni zalezitosti, ob¢anské gramotnosti
(schopnost komunikace s institucemi/ufady, vyplnéni Zadosti a listin..), socidlniho zabezpeceni

a v oblasti financi.

5.2. Kod

Kod se sklada z kombinace pismen a Cisel. Prvnim pismenem je zacatecni pismeno pohlavi
klienta (m/z). DalSimi tfemi pismeny jsou poc¢atecni pismena kiestniho jména, nasleduje
kone¢né dvojcisli roku narozeni a jako posledni se uvadi prvni tii pismena jména matky
(naptiklad: zeva74luc), pokud si klient nepteje jinak. Miizeme uvést naptiklad prvni tii
pismena nazvu ubytovny (naptiklad: zeva74ras).

Tento kod vytvaiime pro ucely vykaznického systému Datodrt.

. Individualni planovani sluzby

Individualni plan je cesta, konkrétni kroky, k naplnéni osobnich cilti klienta. Planovani
probiha ve spolupraci pracovnika s klientem, ti se dohodnou na tom, co je cilem, jaké
konkrétni kroky ucini pracovnik a jaké klient, kde a kdy budou jednotlivé kroky probihat.
Dohodou si také casové obdobi, ve kterém budou cile naplnény.

Individualni plan je mozné ménit a aktualizovat v zavislosti na zménach v osobnich cilech

uzivatele.

6.1. Zaznamenavani cil{
Dlouhodobé planovani:

Zaznamenavame do vykaznického systému Datodrt, do specialni kolonky pro tento typ
planovani (kolonka Individualni plany). Za dlouhodobé planovani povazujeme plany typu:

ziskat vyhovujici bydleni, zaméstnani, vyfizeni invalidniho dichodu apod.
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Kratkodobé planovani:

Zaznamenavame do vykaznického systému Datodrt, respektive do klientského deniku. Kroky,

které vedou k napInéni individualniho planu, povazujeme za kratkodobé planovani.

6.2. Revize individualniho planu
PInéni individualniho planu spole¢né s klientem priibézné revidujeme. Jednotlivé kroky a sluzby mutize

realizovat kterykoliv ¢len programu, ale plnéni planu sleduje a reviduje klicovy pracovnik klienta.

Za revizi individualniho planu je zodpovédny klicovy pracovnik a provadi ji ve spolupraci

s klientem. Revize planu slouzi k ujasiiovani smeéru a zptisobu dosahovani osobnich cilti
klienta v pritb¢hu spoluprace. Piipadné smétuje ke zménam v individudlnim planu i dil¢ich
cilti. Revizi provadime nejpozdéji po Sesti mésicich od zaznamenani individualniho planu.
Tento termin se planuje spolecné s klientem a je zaznamenan v individualnim planu. V jiném
pfipade je to kdykoliv na prani klienta, nebo na podnét pracovnika, vzdy vSak ve spolupraci
s klientem.

Pfedmeétem revize je zhodnotit dosavadni priibéh plnéni osobniho cile klienta, zhodnotit
zvolené postupy, zda jsou i nadale vyhovujici, poptipad¢ stanovit novy postup k naplnéni jiz
stanoveného cile, nebo navrhnout cil novy, ktery 1épe odpovida klientovym aktualnim
potebam. Z procesu plnéni/neplnéni krokt — kratkodobé planovani, vyplyva revize cilti
dlouhodobych. Pribéh revize je zaznamenavan ve vykaznickém systému Datodrt u

konkrétniho osobniho cile klienta, do kolony Revize.

6.3. Klicovy pracovnik

Na zacatku spoluprace je klicovy pracovnik klientovi ptidélen. V ptipadé, Ze planovani, nebo
dalsi spoluprace nefunguje (naptiklad v ptipadé vzajemnych antipatii), mize byt klicovy
pracovnik vyménén. Klicovy pracovnik mize byt vyménén také na prani klienta (pokud klient
preferuje pracovnika starsiho véku, mladsiho véku, zenu, muze apod.). To lze, pokud nahradni
pracovnik nema plnou kapacitu.

S klientem spolupracuji i dalsi pracovnici programu, ale klicovy pracovnik musi mit ptehled o
vSech aktivitach, které jsou s klientem provadény. Praci s klientem kli¢ovy pracovnik
kontroluje, fidi, hodnoti a je za ni zodpovédny. Kontroluje také napliiovani individualniho

planu klienta. Kli¢ovy pracovnik ruci za predavani informaci mezi pracovniky a klientem.
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7. Provozni rad sluzby

Provozni doba terénni formy poskytovani:

pondéli: 12:00 - 20:00
utery: 8:00 - 16:00
stieda: 8:00 - 16:00
étvrtek: 8:00 - 16:00
patek: 8:00 - 16:00
sobota: zavieno
nedéle: Zavieno

Provozni doba komunitniho setkani

Prace s komunitou probih4 priibézné, s terénni praci se piirozené prolina. Cas komunitniho setkani
v lokalit¢ Zengrovka je vymezen kazdou stfedu od 15:00 do 18:00 v prostorach Komunitniho centra
Zengrovka, po domluveé se ptizplisobi pottebam komunity.

Terénni praci vykonavaji zpravidla 2 pracovnici.
8. Ukoncovani sluzby

Ukoncenim poskytovani sluzby se rozumi akt, kdy uzivatel sluzeb, pfestava byt klientem sluzby.

o Klient ma pravo kdykoliv odmitnou ¢i ukoncit sluzbu a to i bez udani dtivoda.

e Klient ma pravo na pomoc a podporu v piipadé pred¢asného ukonceni spoluprace
z jakéhokoliv diivodu - ma pravo dostat informaci o podobnych sluzbach a informacich, na
které se mize obratit, informace o stiznostech apod.

e Sluzba miize byt ukoncena v pfipad¢ naplnéni individualniho planu klienta a v ptipadé
absence dalsi zakazky.

e Sluzba miize byt ukoncena v piipade, Ze klient piestane spadat do cilové skupiny (odstéhuje se
z Kolina, ma rodinu).

e Sluzba mize byt ukoncena v piipadé, ze klient sluzbu nevyuziva po dobu Sesti mésicti. Pokud
se s klientem setkame, sdélime mu, ze mu byla sluzba ukoncena. Tuto skutecnost
zaznamenavame do jeho klientského deniku ve vykaznickém systému Datodrt.

e Sluzba muZze byt ukoncena z diivodu vazného poruseni pravidel spoluprace, naptiklad agrese
vuci pracovnikovi, okradeni, opakovaného porusovani prav jinych klientt.

e Sluzba mtze byt ukoncena i bez pfitomnosti klienta.
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9. Ochrana prav klientu

Zékladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty tidi, jsou Listina zékladnich prav a

svobod a Eticky kodex socialnich pracovniki, Eticky kodex Ceské asociace streetwork.

Hlavni zasady, které pracovnici dodrzZuji:
Bezplatnost — klienti za poskytnuti zdkladni nabidky sluzeb nic neplati

Micenlivost a diskrétnost — klienti maji pravo sdélovat informace o sob¢, svém zivoté a obtizné
socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich pisemného souhlasu

nikde nesifit (Pracovnik s klientem podepisuje tzv: Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti)

Individualni pfistup - pii praci s klienty je vzdy ptihlizeno k jedine¢nym potiebam a schopnostem

kazdého z nich

Distojnost — klienti jsou pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i komunikaci. Jsou

lidmi, ktefi maji vlastni zdroje a silu fesit svou tiZzivou situaci a pracovnici jim nabizeji pomoc pouze

do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvladnout. Pomoc pracovnici poskytuji bez jakékoli formy

diskriminace a s respektem k rozhodnuti klientd.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a dobrovolné

ji opousti)
Dalsi prava klienti (kromé zakladnich lidskych prav a svobod):

e podat stiznost — stézovat si je mozné ustn¢, nebo pisemné (pracovnici pomutizou stiznost

sepsat, je-li tieba), u ustni stiznosti je tfeba s klientem pojmenovat, Ze jde o stiznost, abychom

to mohli zapsat a dale fesit.
e nahlizet do dokumentace a védét k ¢emu slouzi
e znat dvody ukonceni, odmitnuti sluzby
e odmitnout ¢i ukoncit sluzbu
e na bezpeci a soukromi
e na ochranu pred zneuzivanim a diskriminaci
e vybrat si pracovnika,
e samostatné se rozhodovat,

e znat pracovni postupy
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znat informace o sluzbé,

e pravo na rovny piistup ke sluzbg,
e odmitnout sluzbu,

e ukoncit sluzbu,

e pravo na odkazani na jinou sluzbu,
e zmeénit sluzbu,

e pravo podilet se na tvorbé a nastaveni sluzby.

Zakladni pravidla:

e 74dna agrese
e 7adné projevy sexualni naklonnosti
e 7adné domlouvani ani pachani trestné cinnosti

e dodrzovat lidska prava a svobody ostatnich klienti

e Anonymita neni zachovana v pfipadech, kdy dojde k trojstranné dohod¢ mezi pracovnikem,
klientem a tieti stranou (OSPOD, Z8S, 1ékafi apod.) za Gi¢elem spoluprace, piipadné z divodi

ohlasovaci povinnosti. Na tuto skutec¢nost klienty prubézné upozoritujeme.

10. Nakladani s osobnimi Udaji

e Piiziskavani a nasledném zachazeni s osobnimi daty klientli / zajemct se pracovnici TP fidi
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

e Pracovnik sbira pouze takové udaje o klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby.

e Pro pracovniky plati povinnost mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se tykaji osobnich
udaju klienta, tato povinnost je upravena v pracovni smlouve a neni omezena skonéenim

pracovniho poméru.

e Ptipady prolomeni ml¢enlivosti: na zadost klienta, kdy se podepisuje smlouva o odtajnéni

anonymity, v pfipad¢ ohlasovaci povinnosti, pro ucely trestniho fizeni.
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